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I. Identificacién del Curso

Carrera: | Calidad Total y Productividad Modalidad: Presencial Asignatura UAC: | Control estadistico de procesos Fecha Act: | Diciembre, 2018
Clave: 18MPECTO0730 Semestre: 7 | Créditos: | 7.20| Division: Calidad Total y Productividad Academia: Estadistica
Horas Total Semana: 4 | Horas Teoria:| 1 | Horas Practica: | 3 | Horas Semestre: 72 | Campo Disciplinar: | Profesional Campo de Formacion: Profesional Extendido

Tabla 1. Identificacion de la Planificacion del Curso.

Il. Adecuacion de contenidos para la asighatura

Proposito de la Asignatura (UAC)

Que el estudiante evalle, analice, e implante las principales cartas de control estadistico de procesos, para el control de procesos.
Que el estudiantes interprete el estado de un proceso productivo en base al analisis de las cartas de control para la toma de decisiones.

Que el estudiante establezca las acciones a seguir en un proceso productivo con base en los indicadores de capacidad de proceso que presente, con el fin de lograr calidad y productividad.

Competencias Profesionales a Desarrollar (De la carrera)

Implanta las principales cartas de control estadistico de procesos, para la interpretacion del estado de un proceso productivo y la toma de decisiones.
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Tabla 2. Elementos Generales de la Asignatura

FSGC-209-7-INS-10 REV.N (a partir del 22 de enero 201

Pagina 1 de 14 - Este programa (UAC), solo es una copia para efectos de visualizacién, solo sera valido si presenta su firma digital



@ CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL

?-cm-e*t“_l PROGRAMA DE ESTUDIOS 2018 EDUCACION MEDIA SUPERIOR

THEMICA BBUSTAL

lll. Competencias de la UAC

Competencias Genéricas.*

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos que persigue.

1.4 Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.

4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacién de medios, cédigos y herramientas apropiados.

4.1 Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linguisticas, matematicas o graficas

Competencias Disciplinares Basicas**

Competencias Disciplinares Extendidas***

MT-3 Explica e interpreta los resultados obtenidos
mediante procedimientos matematicos y los contrasta
con modelos establecidos o situaciones reales.

MTE-3 Explica e interpreta los resultados obtenidos mediante procedimientos matematicos y
los contrasta con modelos establecidos o situaciones reales.
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Competencias Profesionales Basicas Competencias Profesionales Extendidas

- Explica e interpreta los resultados obtenidos mediante procedimientos matematicos y los

- Representa la variabilidad de un proceso de produccién mediante el uso de las cartas de
contrasta con modelos establecidos o situaciones reales.

control estadistico.

Tabla 3. Competencias de la Asignatura.
* Se presentan los atributos de las competencias Genéricas que tienen mayor probabilidad de desarrollarse para contribuir a las competencias profesionales, por lo cual no son limitativas; usted

puede seleccionar otros atributos que considere pertinentes. Estos atributos estan incluidos en la redaccion de las competencias profesionales, por lo que no deben desarrollarse explicitamente o

por separado. m
A - , . - . . m

** | as competencias Disciplinares no se desarrollaran explicitamente en la UAC. Se presentan como un requerimiento para el desarrollo de las competencias Profesionales. '|_:|
*** Cada eje curricular debe contener por lo menos una Competencia Disciplinar Extendida. &g
'
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IV. Habilidades Socioemocionales a desarrollar en la UAC*7

Dimension Habilidad

No contiene No contiene

Tabla 4. Habilidades Construye T

*Estas habilidades se desarrollaran de acuerdo al plan de trabajo determinado por cada plantel. Ver anexo I.
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V. Aprendizajes Clave

Eje Disciplinar Componente Contenido Central

Probabilidad y Estadistica. Control estadistico de procesos. 1. Introduccién a las cartas o diagramas de control.
2. Construccién de cartas de control.

3. Interpretacion de cartas de control.

4. Indicadores estadisticos de capacidad de procesos.

5
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VI. Contenidos Centrales de la UAC

3 CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL

Contenido Central

Contenidos Especificos

Aprendizajes Esperados

Proceso de Aprendizaje

Productos Esperados

1. Introduccién a las cartas o
diagramas de control.

- Conceptos y definicion de una
carta de control.

- Elementos de una carta de
control.

- Causas de porqué los datos se
salen de limites.

- Interpretacion de las causas.

- Criterios para establecer los
limites.

- Las cartas y el andlisis de
procesos.

- Las cartas y el control de
procesos.

- Metodologia para la implantacion
de las cartas.

FSGC-209-7-INS-10

- Identifica las principales cartas de
control y sus elementos béasicos
para formar un orden conceptual
mediante la lectura en su texto.

- Identifica porqué los datos se
salen de control estadistico para su
posterior interpretacion.

- Determina el objetivo de la carta,
para su correcta seleccioén.

- Describe una metodologia de
implantacién de cartas de control,
para su aplicacién en las
empresas.

- Identifica las principales cartas de
control y sus elementos.

- Identifica el concepto de control
estadistico como un estado de
proceso.

- Identifica una metodologia para la
implantacion de las cartas de
control.

- Investigar definicion de Control
estadistico de proceso.

- Cuestionario por escrito aplicado
para evidenciar aprendizajes
logrados.

REV.N (a partir del 22 de enero 2018)
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2. Construcciébn de cartas de
control.

- Clasificacion de las cartas.

- Descripcion general de las cartas.
- Andlisis comparativo de las cartas
de control.

- Cartas por variables.

- Cartas por atributos.

- Construye cartas de control, para
el control estadistico de procesos.

- Distingue entre cartas de control
de variables y de atributos.

- Desarrolla un mapa mental en
base a una clasificacion y analisis
de las distintas cartas.

- Elabora las cartas de control de:
a) Variables: medias, R, x-R, ?,
RM, G-Ch, Xi y mediana.

b)De atributos: P, nP, uy c.

- Investigar definicion de Control
estadistico de proceso.

- Construir cartas de control de
variables.

- Sesion de preguntas y
respuestas.

- Examen escrito.

3. Interpretacion de cartas de
control.

- Generalidades.

- Pruebas para detectar casos de
anormalidad.

- Casos de anormalidad.

- Analiza y sintetiza la informacion
de las cartas de control, para
conocer el estado de los procesos
de produccién.

- Analiza las cartas de control con
el fin de interpretar el estado de los
procesos, a partir de seis casos
tipicos de anormalidad.

- Realiza sintesis de los andlisis
con el fin de presentar una
interpretacion clara y sencilla del
estado de los procesos.

- Investigar definicion de Control
estadistico de proceso.

- Construir cartas de control de
variables.

- Sesion de preguntas y
respuestas.

- Examen escrito.
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4. Indicadores estadisticos de
capacidad de procesos.

- Introduccion.
- Capacidad de Proceso ?CP?.

- Indice de Capacidad de Proceso
?ICP?.

- Calidad Real del proceso ?CPK?.

- Calidad Sigma.

- Partes por millén de articulos
defectuosos ?PPM".

- Analiza con los indicadores
estadisticos de capacidad de
proceso y la informacion de los
procesos de produccion, para
conocer el estado de ellos.

- Define el concepto de capacidad
de proceso con reproducibilidad.

- Calcula los 6 principales
indicadores de capacidad de
proceso a saber:

a) Capacidad de procesos; ep.
b) indice de capacidad de
procesos; iCP.

¢) Capacidad real de procesos;
CPK.

d) Calidad Sigana.

e) Fraccién de articulos
defectuosos; P

f) Partes por Millon de Defectivos;
P.P.M

- Investigar definicion de Control
estadistico de proceso.

- Construir Cartas de Control de
Variables.

- Sesion de preguntas y
respuestas.

- Examen escrito.
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VII. Recursos bibliograficos, hemerograficos y otras fuentes de consulta de la UAC

Recursos Basicos:

- Control Estadistico de la Calidad y Seis sigma. Humberto Gutiérrez Pulido editorial Mc. Graw Hill afio 2013

- Marcelo Alatorre Vargas. Manual de la materia de Control Estadistico de Procesos. Se imprimi6 en talleres del CETI. Ultima 2005 (Ultima revision agosto 2011 imp. Pend.). 1-71

Recursos Complementarios:

VIII. Perfil profesiogréfico del docente para impartir la UAC

Recursos Complementarios:

Area/Disciplina: Estadistica

Campo Laboral: Control de calidad en industria general

Tipo de docente: Profesional

Formacion Académica: Titulo de Licenciatura en matematicas y/o Ingenieria Industrial, preferentemente con Maestria en el area de especialidad relacionada con la asignatura que imparta.
Experiencia profesional comprobable correspondiente al campo disciplinar o carrera. Experiencia docente en el desarrollo del proceso de aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje minima de un
afo.

Constancia de participacion en los procesos establecidos en la Ley General del Servicio Profesional Docente, COPEEMS, COSDAC u otros.

Péginag
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Xl. Fuentes de Consulta

Fuentes de consulta utilizadas*

- Acuerdo Secretariales relativos a la RIEMS.

- Planes de estudio de referencia del componente basico del marco curricular comudn de la EMS. SEP-SEMS, México 2017.

- Guia para el Registro, Evaluacion y Seguimiento de las Competencias Genéricas, Consejo para la Evaluacién de la Educacién del Tipo Medio Superior, COPEEMS.

- Manual para evaluar planteles que solicitan el ingreso y la promocién al Padron de Buena Calidad del Sistema Nacional de Educacién Media Superior PBC-SINEMS (Version 4.0).
- Normas Generales de Servicios Escolares para los planteles que integran el PBC. SINEMS

- Perfiles profesiograficos COPEEMS-2017

- SEP Modelo Educativo 2016.

- Programa Construye T
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ANEXO II. Vinculacion de las competencias con Aprendizajes esperados
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Aprendizajes Esperados

Productos Esperados

Competencias Genéricas con Atributos

Competencias Disciplinares

Competencias profesionales

- ldentifica las principales cartas de
control y sus elementos basicos
para formar un orden conceptual
mediante la lectura en su texto.

- ldentifica porqué los datos se
salen de control estadistico para su
posterior interpretacion.

- Determina el objetivo de la carta,
para su correcta seleccioén.

- Describe una metodologia de
implantaciéon de cartas de control,
para su aplicacion en las
empresas.

- Investigar definicién de Control
estadistico de proceso.

- Sesion de preguntas y
respuestas.

- Examen escrito.

1. Se conoce y valora a si mismo y
aborda problemas y retos teniendo
en cuenta los objetivos que
persigue.

1.4 Analiza criticamente los
factores que influyen en su toma de
decisiones.

4. Escucha, interpreta y emite
mensajes pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacion de
medios, codigos y herramientas
apropiados.

4.1 Expresa ideas y conceptos
mediante representaciones
lingliisticas, matematicas o
graficas.

N/A

Basicas:

- Representa la variabilidad de un
proceso de produccion mediante el
uso de las cartas de control
estadistico.
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- Construye cartas de control, para
el control estadistico de procesos.

- Investigar definicién de Control
estadistico de proceso.

- Construir cartas de control de
variables.

- Sesién de preguntas y
respuestas.

- Examen escrito.

1. Se conoce y valora a si mismo y
aborda problemas y retos teniendo
en cuenta los objetivos que
persigue.

1.4 Analiza criticamente los
factores que influyen en su toma de
decisiones.

4. Escucha, interpreta y emite
mensajes pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacion de
medios, codigos y herramientas
apropiados.

4.1 Expresa ideas y conceptos
mediante representaciones
linguisticas, matematicas o
graficas.

MT-3 Explica e interpreta los
resultados obtenidos mediante
procedimientos matematicos y los
contrasta con modelos establecidos
o situaciones reales.

Basicas:

- Representa la variabilidad de un
proceso de produccion mediante el
uso de las cartas de control
estadistico.
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- Analiza y sintetiza la informacién
de las cartas de control, para
conocer el estado de los procesos
de produccion.

- Investigar definicién de Control
estadistico de proceso.

- Construir cartas de control de
variables.

- Sesién de preguntas y
respuestas.

- Examen escrito.

1. Se conoce y valora a si mismo y
aborda problemas y retos teniendo
en cuenta los objetivos que
persigue.

1.4 Analiza criticamente los
factores que influyen en su toma de
decisiones.

4. Escucha, interpreta y emite
mensajes pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacion de
medios, codigos y herramientas
apropiados.

4.1 Expresa ideas y conceptos
mediante representaciones
linguisticas, matematicas o
graficas.

MT-3 Explica e interpreta los
resultados obtenidos mediante
procedimientos matematicos y los
contrasta con modelos establecidos
o situaciones reales.

Basicas:

- Representa la variabilidad de un
proceso de produccion mediante el
uso de las cartas de control
estadistico.
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- Analiza con los indicadores
estadisticos de capacidad de
proceso y la informaciéon de los
procesos de produccién, para
conocer el estado de ellos.

- Investigar definicién de Control
estadistico de proceso.

- Construir Cartas de Control de
Variables.

- Sesién de preguntas y
respuestas.

- Examen escrito.

1. Se conoce y valora a si mismo y
aborda problemas y retos teniendo
en cuenta los objetivos que
persigue.

1.4 Analiza criticamente los
factores que influyen en su toma de
decisiones.

4. Escucha, interpreta y emite
mensajes pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacion de
medios, codigos y herramientas
apropiados.

4.1 Expresa ideas y conceptos
mediante representaciones
linguisticas, matematicas o
graficas.

MT-3 Explica e interpreta los
resultados obtenidos mediante
procedimientos matematicos y los
contrasta con modelos establecidos
o situaciones reales.

Basicas:

- Representa la variabilidad de un
proceso de produccion mediante el
uso de las cartas de control
estadistico.
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